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UVODNI DOTAZNIK K PROJEKTU

Aby vysledkem nasi spolecné prace byly skvélé webové stranky, které budou
slouZit nejen vam, ale predevsim vasim navstévnikiim a zakaznikiim dlouha
léta, potfebujeme k tomu od vas co nejvice relevantnich informaci.

Nasledujici dotaznik obsahuje zakladni otazky, na které je dobré co
nejpodrobnéji odpovédét. Vyrazné nam to usnadni a zefektivni praci.

VSechny vami poskytnuté informace jsou dlivérné a slouZi pouze a vyhradné pro
ucely projektu.



OBECNE

1. Kdo jste a ¢im se zabyvate?

Zkuste se rozepsat podrobnéji.

2. UZ néjaké webové stranky mate nebo potrebujete nové?
Pokud jiz mate, uvedte, na jaké adrese (www) je najdeme.

3. Kde puisobite?

Lokalné (mésto, okres, kraj), v ramci CR nebo mezinarodné.

4. Mate stanoveny termin, dokdy ma byt projekt hotovy?
5. Mate stanoveny rozpocet?

Kolik budete chtit do webu investovat.

6. K cemu by mél web slouZit. Jaky je jeho hlavni cil?

Co potrebujete, aby navstévnik na vaSem webu provedl za akci(e). Nakoupil, zanechal kontakt, zjistil
informace, shlédnul video, vytvofil poptavku ...

VY A KONKURENCE

7. Jaké sluzby nebo produkty nabizite?

Zkuste se rozepsat podrobnéji.

8. Umite popsat své silné a slabé stranky?

9. Jaké jsou vase klicové hodnoty (firmy)?

Proc¢ délate to, co délate? Proc byla firma zalozena.

10. Co vas odliSuje od konkurence v oboru, v éem jste jedinecni?

Zejména co se tyCe nabizenych produktl nebo sluzeb. Néco, co umite nebo nabizite pouze vy.

11. Pro€ by mél navstévnik webu vyuZit zrovna vasich sluzeb a ne sluzeb
konkurence?

Zejména co se tyce servisu a péce o navstévnika/zakaznika.
12. Kdo je na trhu vasi hlavni konkurenci?

MUzZete jich uvést nékolik. Uvedte webové stranky nebo nazev.



13. Kdo je na trhu lidrem ve vaSem segmentu?
Uvedte webové stranky nebo nazev.
14.V ¢em jsou konkurenti lepSi nez vy?

Zkuste uvést nékolik prikladd a ddvody proc tomu tak je.

CILOVE SKUPINY

15. Popiste své hlavni cilové skupiny (1-3).

16. Jaké situace jim pomahate resit?

Kdy se navstévnik rozhodne, Zze by mohl vyuZit vasSich sluzeb. Jaké situace zrovna resi?

17. Na co vam nejlépe reaguiji?

Co presvedci navstévnika o provedeni pozadované akce na webu? Jaké jsou argumenty, na které slysi?
18. Na co se vas nejCastéji ptaji?

19. Jaké cilové skupiny se vam nedafri oslovit a vite proc?

20. O jaké navstévniky (klienty) nemate zajem?

21. Proc€ se navstévnik nerozhodne nakoupit nebo vyuzit vasich sluzeb?

Co ho vétSinou odradi?

GRAFIKA WEBU

22. Jaké emoce by méla grafika webu v navstévnikovi vzbuzovat?

Luxus, konzervativnost, rychlost, kreativitu, jednoduchost, otevirenost k zakazniklim, odbornost,
pratelskost, profesionalitu, radost ...

23. Jak vase spolecnost plisobi a vystupuje navenek?

Hravé, vazné, profesionalné ...

24. Mate vlastni logo a barvy, néjakou jednotnou prezentaci, kterou pouzivate?
Letaky, vizitky, potisky, polepy, obleceni, reklamni pfedméty ...

25. Mate svoje vlastni podklady, které bude mozZné pouzit?

Obrazky, videa nebo cokoliv jiného?



OBSAH WEBU

26. Co by mélo obsahovat hlavni menu na webu?

Je mozZné, Ze se bude menu v budoucnu rozSifovat?

27. Co na webu musi bezpodminecné byt?

Predstaveni produktl/sluzeb, objednavkovy formular, kontakt ...

28. Co na webu chcete mit dalSiho?

Blog, aktuality, fotogalerii ...

29. PouZivate slogan nebo motto, které by mélo zaznit?
30. Mate na web zpracované vlastni texty?

31. Jakym ténem chcete s navstévniky komunikovat?

Mile, klidné, vazné, spisovné, nespisovné, slangové, pouzivat vykani nebo tykani ...

DOPLNKOVE OTAZKY

32. Mate zakoupenou doménu a hosting?

33. Jak a kde budete ziskavat navstévnost?

Socialni sité, PPC reklama, bannery ...

34. Pokud mate jiZ existujici web, pouZivate na ném néco z nasledujiciho?
Google Analytics, Google Search Console, zpracovanou analyzu kli¢ovych slov ...

35. Mate jiny poZadavek, ktery bychom neméli opomenout?



